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EXPOSICIO DE MOTIUS

L'aigua és un element necessari per a la vida i per al desenvolupament de les activitats
econOmiques, pero alhora és un element escas. Per aquest motiu, cal afavorir-ne i incentivar-ne el
seu Us racional.

El marc normatiu regulador en matéria d’aiglies ha experimentat canvis rellevants en els dltims
anys arran de I'aprovacié d’'importants normes, tant a nivell comunitari europeu, com a nivell estatal
i catala.

En aquest marc els Ajuntaments gaudeixen d'un marc de competéncies, atribuides tant per la
legislaci6 general de régim local com per la legislacié sectorial d'aigles.

Aixi segons la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, correspon al
municipi exercir competéncies, en els termes de la legislacié de I'Estat i de les Comunitats
Autonomes, en materia de subministrament d'aigua i de clavegueram i tractament d'aiglies
residuals. Aixi mateix, I'abastament domiciliari d’aigua potable i el clavegueram es configuren com
a servei public de prestacié obligatoria per a tots els municipis. L'abastament d'aigiies i la
depuracié constitueixen un servei essencial i reservat en favor de les entitats locals. En termes
similars s’expressa el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

En I'ambit sectorial I'article 5 del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el
Text reféos de la legislaci6 en matéria d'aigiies de Catalunya, atribueix als ens locals les
competencies relatives a I'abastament d’aigua potable [apartat a)], mentre que el Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, estableix els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.
Aquestes amplies competéncies municipals, aixi com les novetats introduides en la regulacié del
subministrament d'aigua potable aconsellen I'elaboracié del present Reglament, amb I'objectiu
d’adequar la regulacio local del servei d’'abastament al nou marc legal.

El present Reglament es fonamenta en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del
Régim Local, la qual atribueix als municipis la potestat reglamentaria en I'ambit de les seves
competencies.

En aquest sentit, aquest Reglament té per objecte regular el servei de subministrament d'aigua
potable dins del territori del municipi d’Organya, determinar les relacions entre el prestador del
servei i els abonats, i fixar els drets i les obligacions basiques de cadascuna de les parts, aixi com
tots aquells aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del servei public.

Amb aquesta finalitat, s’estructura en sis titols. En el primer, s’estableixen una série de disposicions
generals i es fixen els drets i les obligacions dels usuaris del servei de subministrament i del
prestador del servei. En el segon, s'incorpora un conjunt d’instruccions sobre la prestacio del servei
de subministrament i les connexions a la xarxa de distribucié. En el tercer i en el quart es regulen,
respectivament, la contractacié del servei aixi com les circumstancies que determinen la seva
suspensio; i la seva mesura. El titol cinqué regula el consum, i el titol sisé completa les previsions
d'aquest Reglament amb la regulacié de la inspeccid, el régim sancionador i el sistema de
consultes i reclamacions dels receptors del servei davant del prestador del servei.

TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE | NATURALESA DEL SERVEI

Article 1. Objecte
L'objecte d’aquest Reglament és la regulacié del servei de subministrament d’aigua potable al
terme municipal d’'Organya

Article 2. Gesti¢ i titularitat del servei

1. El servei de subministrament d’aigua potable és un servei public de titularitat municipal, sense
perjudici de la forma de gestio que s’aprovi per I’Ajuntament.

2. L’Ajuntament d'Organya pot prestar el servei de subministrament d’aigua potable mitjancant
gualsevol de les formes de gestio dels serveis publics previstes en la legislacié vigent.

3. Sense perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei de subministrament domiciliari
d’aigua potable es pot garantir emprant les férmules associatives que preveu la legislacié de



4. Sense perjudici de la titularitat municipal del servei de subministrament, I'’Ajuntament comptara
per a la seva prestaciéo amb el suport dels ens supramunicipals de cooperacio i assisténcia als
municipis.

Article 3. Funcions de I’Ajuntament i garantia de subministrament

1. En la seva condici6 de titular del servei de subministrament d'aigua potable, correspon a
I’Ajuntament d'Organya I'exercici de les funcions seglents:

a) Prestar el servei, directament o indirecta, amb continuitat i regularitat, i sense altres
interrupcions que les que es derivin de forca major, o bé incidéncies excepcionals i
justificades, propies de I'explotacié del servei, de conformitat amb allo que estableix el
present Reglament.

b) Garantir la potabilitat i la qualitat de I'aigua subministrada de conformitat amb alld que
estipula el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris
de la qualitat de I'aigua de consum huma.

c) Vetllar per a qué els titulars d’establiments oberts al puablic posin a disposicio dels seus
usuaris aigua apta per al consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei.

e) Establir i modificar la forma de gestio directa o indirecta del servei.

f)  Aprovar I'adjudicacio dels contractes administratius que tinguin per objecte la gestid
indirecta del servei.

g) Aprovar les taxes, preus o tarifes del servei, sens perjudici de les ulteriors funcions que
exerceixi I'organ de I'Administracié de la Generalitat competent en matéria d’autoritzacié
de preus.

h) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent, en la seva condicié
d’ens titular del servei.

2. El subministrament d’aigua als abonats és permanent, llevat si hi ha un pacte en contra en el
contracte, i no es pot interrompre si no és per forca major, causes alienes al prestador del
servei 0 qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

3. Quan es donin circumstancies excepcionals, com ara sequeres, o0 altres situacions que
impliquin que la qualitat de I'aigua no sigui apta per al consum huma, el prestador del servei,
amb I'acord previ de I’Administracido competent, podra restringir el subministrament d’aigua als
abonats.

En aquest cas, el prestador del servei resta obligat a informar, pels mitjans de comunicaci6 de

major difusid, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar.

4. Les instal-lacions dels abonats que hagin d’atendre serveis essencials i critics de la poblacio, i
especificament els centres sanitaris, per als quals sigui fonamental la disponibilitat d'aigua en
tot moment, han de disposar d’elements destinats a garantir una reserva d’aigua potable
minima necessaria per donar continuitat al servei.

Article 4. Accés al servei

En atencid al caracter public del servei de subministrament d’aigua, qualsevol persona fisica o
juridica que ho sol-liciti, podra accedir a la seva recepcié sempre que compleixi les disposicions,
drets i obligacions que disposa aquest Reglament i resta de normativa que sigui d'aplicacié.

Article 5. Régim juridic

1. El servei de subministrament d’aigua potable es regula per la normativa vigent en matéria de
regim local, aiglies, sanitat, indUstria i comerg, defensa dels consumidors i usuaris, el Codi
Técnic de I'Edificacio, pel present Reglament i per la resta d'ordenances i reglaments
municipals que no s’oposin a aquest Reglament.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, I’Ajuntament
podra aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gesti6 del servei
d’abastament, que seran complementaries d'aquest Reglament.

3. Aquest Reglament té vigencia indefinida, sempre que no resulti alterat totalment o parcial per
una norma posterior de rang igual o superior.



Article 6. Definicions
Als efectes d’aquest Reglament s’entén per:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)

h)

Servei _de subministrament: el conjunt de zones de proteccié, obres i instal-lacions que
permeten la captacio d'aigua destinada a la produccié d’aigua potable; la seva transformacio
en aigua potable; la distribucié d’aquesta fins a I'entroncament dels consumidors i usuaris, amb
la dotaci6 i la qualitat que s’estableixin.

Prestador del servei: qui gestiona el servei municipal d'abastament d’aigua potable,
directament o indirectament, en qualsevol de les modalitats previstes per la llei.

Abonat: persona fisica, juridica, comunitat d'usuaris o de béns que ha subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d’aigua amb el prestador del servei i rep, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament. A aquests efectes, la qualitat d’abonat és
independent de la de propietari, arrendatari o ocupant per qualsevol altre titol, de la finca, la
instal-lacié o I'immoble de qué es tracti.

Xarxa de distribucié: és el conjunt de diposits i conduccions, les estacions de bombament,
canonades amb els seus elements de maniobra, control i accessoris, instal-lades en finques de
propietat municipal, carrers, places, camins i altres vies publiques, i també aquelles altres
instal-lacions de propietat privada i adscrites al servei public de subministrament d’aigiies.

Clau o dispositiu de presa: es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribucio i
obre el pas d'aigua al ramal d'escomesa. La seva utilitzacié correspon exclusivament al
prestador del servei 0 aquella persona que aquest autoritzi.

Clau de reqistre: s'ubica sobre el ramal d’escomesa en la via publica junt a I'edifici. La seva
utilitzacid correspon exclusivament al prestador del servei o persona autoritzada per aquest.
Es el punt de lliurament d’aigua al consumidor o abonat i per tant és el punt on acaba la
responsabilitat del prestador del servei i on comenca la instal-lacié responsabilitat de I'abonat.
Clau de pas interna: és aquella situada en la unié del ramal d'escomesa amb el tub
d’'alimentacié, junt al llindar de la porta de l'interior de I'immoble, i s’allotjara en una cambra
amb desguas a I'exterior o clavegueram construida pel propietari o abonat.

Ramal d’escomesa externa: és la canonada que enllaca la xarxa de distribucié amb la clau de
registre. La seva instal-lacio va a compte del prestador del servei i a carrec del propietari o
promotor de I'immoble i les seves caracteristiques es fixen d’acord amb la pressioé de l'aigua,
cabal subscrit, consum previsible, situacio del local i serveis que comprengui, d’acord amb la
normativa reguladora de les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua.

Ramal d’escomesa interna: €s la canonada que enllaga la clau de registre amb la clau de pas
interna. La seva instal-lacié va a compte i carrec del propietari o promotor de I'immoble.

CAPITOL IIl. DRETS | OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI | DELS ABONATS

Article 7. Drets del prestador del servei
El prestador del servei de subministrament d’aigua potable té els seglients drets:

a)
b)

c)

Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades per la prestacié del servei.
Comprovacio6 i revisié de les instal-lacions interiors dels abonats, podent imposar I'obligacio
d’instal-lar equips correctors en cas que aquella produis pertorbacions a la xarxa, incloent la
regulacid del cabal d’entrada a cada finca o edifici.

Disposar d'una tarifa de servei suficient per autofinancar-se. Quan I'anterior equilibri no pugui
produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa 0 en el seu defecte la corresponent
compensacio economica.

Article 8. Obligacions del prestador del servei

1.

El prestador del servei de subministrament d'aigua potable esta subjecte al compliment de les

seguents obligacions:

a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els termes
establerts en el present Reglament i altres disposicions  aplicables.
Mantenir les condicions sanitaries de l'aigua i les instal-lacions d’acord amb la normativa
vigent aplicable.



b) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament.

c) Colllaborar amb l'abonat en la solucié de les situacions que el subministrament pugui
plantejar.

d) Efectuar la facturacié prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors altres
sistemes de mesura, i la tarifa legalment autoritzada per I'organisme competent.

e) Instal-lar i mantenir els comptadors a totes les captacions municipals.

f) Mantenir un servei permanent de recepcié d'avisos i atendre correctament qualsevol
consulta, reclamacio o suggeriment formulats pels abonats, i contestar, per escrit, els que
es presentin d’aquesta forma.

g) Mantenir i reparar els diposits d'emmagatzematge general, les seves instal-lacions, la
xarxa de distribucid i els ramals d’escomesa fins a la clau de registre.

h) Informar als abonats de les possibles anomalies en el subministrament o els consums.

i)  Quan I'Ajuntament presti el servei en régim de gestio directa podra comptar per al
compliment de les anteriors obligacions amb el suport dels organismes supramunicipals de
cooperaci6 i assisténcia als municipis.

Article 9. Drets de I'abonat
L'abonat del servei gaudira dels seglents drets:

a)

b)

<)
d)

e)
f)

a)

Disposar de I'aigua en les condicions higienicosanitaries que, d’acord amb les instal-lacions de
I'habitatge, industria o altres i en funcié del contracte, siguin les adequades i de conformitat
amb la normativa legal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d'un subministrament permanent, sens perjudici de les
interrupcions o suspensions reglamentariament autoritzades.

Requerir al prestador del servei els aclariments, informacions i assessorament necessaris per
adequar la seva contractaci6 a les seves necessitats reals.

A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i a rebre la facturacié del consum
efectuat, amb una periodicitat no superior a tres mesos, llevat que hi hagi un pacte especific
amb el prestador del servei municipal.

Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la normativa
establerta.

Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients d’acord amb
el procediment establert en aquest Reglament o la normativa que correspongui.

Els altres que es puguin derivar d'aquest Reglament i de la legislacié vigent.

Article 10. Obligacions de I'abonat
L’abonat esta subjecte a les segiients obligacions:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Satisfer puntualment I'import de les factures del servei d’aigua d’acord amb el que preveu
aquest Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre el seu establiment i exigéncia.
Pagar les quantitats resultants de liquidacio per errada, frau o avaria imputables a I'abonat.
Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts a la polissa.

Abstenir-se d'establir o permetre derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament
d’aigua a altres locals, finques o habitatges diferents als consignats a la polissa.

Permetre I'entrada al local del subministrament en les hores habils o de normal relaci6 amb
I'exterior, al personal del servei que exhibint l'acreditacié pertinent, tracti de revisar o
comprovar les instal-lacions.

Respectar els precintes col-locats pel servei o pels organismes competents de I'’Administracio, i
no manipular sense I'autoritzacié i supervisié expressa del servei les instal-lacions situades a
la via publica.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa.

Comunicar al subministrador qualsevol maodificacié en la instal-lacid interior, en especial nous
punts de consum que resultin significatius pel seu volum, especialment si es tracta de
subministrament per a desenvolupar activitats.

Preveure les instal-lacions d’elevacio, grups de pressié i diposits d’acord amb el que estableix
aguest Reglament.

No provocar retorns de l'aigua cap a la xarxa publica amb perill d’alterar les seves condicions.
Complir les ordres que I’Ajuntament pugui dictar en situacions d’excepcionalitat 0 emergéncia.



1)

Realitzar la conservacio i reparar les avaries que es puguin produir a les instal-lacions sota la
seva responsabilitat.

m) Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacié vigent.

Article 11. Prohibicions especifiques
Resta prohibit a I'abonat:

a)

b)
<)

Establir o autoritzar derivacions en la seva instal-lacié per subministrar aigua a altres locals o
habitatges no consignats al contracte.

Revendre l'aigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants.

Remunerar per qualsevol concepte els empleats del prestador del servei.

TITOL SEGON: CONNEXIO AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

CAPITOL I. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 12. Fianca

1.

El prestador del servei exigira en el moment de la contractaci6 del servei una fianca en garantia
de pagament dels rebuts del subministrament, la qual ha d’'ésser dipositada per I'abonat en el
moment de la contractacié. La fianga té per objecte garantir les responsabilitats pendents de
'abonat a la resolucid del seu contracte, sense que pugui exigir I'abonat, durant la seva
vigéncia, que se li apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié del contracte, s’ha de procedir a
la devolucio de la fianca al seu ftitular o al seu representant legal. Si existis responsabilitat
pendent, I'import de la qual fos inferior al de la fianca, es retornaria la diferéncia resultant.

Article 13. Classes de subministrament

1.

2.

5.

El subministrament domeéstic consisteix en I'aplicaci6 de l'aigua per atendre les necessitats
normals d’'un habitatge.

El subministrament comercial és aquell que s'utilitza quan l'aigua es destina a les necessitats
de locals comercials i de negocis, com ara oficines, despatxos, botigues, cliniques, industries,
centres d'ensenyament privats, centre esportius, clubs socials i recreatius, cotxeres, aixi com
en tots aquells usos relacionats amb hostaleria, restauracio, allotiament i lleure, en general, en
tots aquells no destinats a un dels altres usos indicats en aquest Reglament quan el volum
requerit no requereixi un cabal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalent a un comptador
de 25 mm,.

El subministrament industrial es aquell que utilitza I'aigua com un element directe o indirecte
d'un procés de produccid, o I'activitat del qual estigui compresa en les seccions C, D i E de la
Classificacio Catalana d'Activitats Economiques, aprovada pel Decret 97/1995, de 21 de febrer.
També tindran aquesta consideracio els que requereixen pel desenvolupament de la seva
activitat un cabal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalent a un comptador de 25 mm,
els que generin abocaments superiors als 6.000 m3/any, i totes les activitats no contemplades
anteriorment i que puguin ser considerades potencialment contaminants per I'’Ajuntament i/o
I'ens prestador.

El subministrament agricola és el destinat al rec per a l'obtencié de productes agricoles,
compreses les explotacions industrials de floricultura, no trobant-se el prestador del servei
obligat a aquest tipus de subministrament.

Quan en un immoble urba existeix una zona de jardi o hort, no es podra utilitzar per al seu rec
l'aigua contractada per a l'immoble; aquest subministrament haura de ser objecte d'un
contracte especial segons I'extensio del terrenys a regar, no trobant-se tampoc el prestador del
servei obligat a aquest tipus de subministrament.

El subministrament ramader és el destinat per a I'Us de I'explotacié ramadera.

Article 14. Prioritat de subministrament

1.

L'objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels
habitatges de la poblacié urbana. Els subministraments d’aigua per a usos comercials,



2. Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I’Ajuntament, el prestador podra en qualsevol
moment disminuir i, fins i tot, suspendre temporalment el subministrament per a determinats
usos, per causes justificades d’interées public.

Article 15. Instal-lacions de I'abonat

1. Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de
seguretat reglamentaries i el prestador del servei podra negar el subministrament en cas de
noves instal-lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests
efectes, el prestador del servei pot portar a terme en les dites instal-lacions les comprovacions
gue siguin necessaries abans de procedir a la connexi6 a la xarxa de distribucio.

2. Quant a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot comunicar a I’Ajuntament i
als abonats la seva falta de seguretat pel que I'abonat estara obligat a corregir la instal-laci, si
aixi ho jutja pertinent I'’Ajuntament en el termini que ordeni. Si I'abonat no compleix alld
disposat, el prestador del servei queda facultat per suspendre el subministrament.

3. El prestador del servei no percebra cap quantitat per la revisi6 d'instal-lacions, quan es
produeixi per la seva propia iniciativa.

Article 16. Regularitat del subministrament

El subministrament d’aigua als abonats sera permanent, excepte quan existeixi pacte contrari a la
polissa, i no es podra interrompre si no és per forca major, per reparacié d'avaries en les
instal-lacions del servei o en situacions excepcionals de sequera. Es considera causa de forca
major la no disponibilitat de cabals d'aigua en la captaci6 o en la xarxa, bé totalment o bé
parcialment, per motius no imputables al prestador del servei, o altres previstes per la normativa
vigent.

Article 17. Import del subministrament

Els imports del subministrament s’han d’ajustar a tarifes vigents en cada moment, i s’han de referir
al servei prestat. Tanmateix, en el cas de subministraments eventuals de curta durada, s’admet la
liquidacié prévia dels consums estimats basant-se en el cabal sol-licitat i el nombre d’hores
d'utilitzacié, perd en aquest cas no es cobrara fianca.

Article 18. Condicions tecnicosanitaries de les aiglies subministrades

1. L'aigua subministrada pel servei d'abastament domiciliari, aixi com les instal-lacions
necessaries per a la distribucid, han de complir les determinacions tecnicosanitaries establertes
per la normativa vigent.

2. El prestador del servei és responsable del compliment de la normativa sanitaria en el cicle de
captacid, tractament i subministrament de I'aigua a tota la xarxa municipal de distribucié, fins la
clau de registre, a partir de la qual la responsabilitat sera seva.

3. El prestador del servei ha de practicar les proves periodiques i mantenir la vigilancia que
requereix la legislacié sanitaria, per tal d’assegurar la potabilitat de I'aigua subministrada, i
efectuar les anotacions pertinents en els registres que corresponguin.

CAPITOL II. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 19. Elements materials del servei
Son elements materials del servei de subministrament domiciliari d’'aigua potable les captacions
d’'aigua, elevacions, diposits d’emmagatzematge, xarxa de distribucid, ramal d’escomesa d’externa,
clau o dispositiu de presa i clau de registre.

Article 20. Execuci6 de les instal-lacions exteriors

La instal-lacié del ramal d’escomesa, amb les seves claus de maniobra i els seus aparells de
mesura, ha de ser efectuada pel prestador del servei o sota la seva supervisié, amb tots els costos
a carrec del propietari de I'immoble. Si un abonat sol-licités